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CiL PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelska sluzba Krusnohorské polikliniky, s. 1. 0. klade diraz na podporu klidného,
distojného a spokojeného stati svych klient. Zakladnim cilem sluzby je umoznit uzivateliim
co nejdéle setrvat ve vlastnim domacim prostiedi, které je pro né ptirozené. Vétime, Ze prave
moznost ziistat doma, mezi svymi blizkymi a ve zndamém prostredi, vyznamné pfispiva k
psychické pohodé, duSevni rovnovaze i1 fyzickému zdravi seniorii. PeCovatelska sluzba je
postavena na individualnim pfistupu ke kazdému uzivateli. Vychazi z jeho konkrétnich potieb,
ptani a zvyklosti, které se snazi v maximalni mozné mife respektovat. Podporujeme klienty v
samostatnosti a aktivnim zapojeni do bézného zivota, ¢imz napomahdme zachovani jejich
schopnosti a dovednosti. Dllezitou soucasti poskytované péce je i pomoc pii zachovavani
socialnich vazeb — at’ uz jde o rodinné piislusniky, pratele nebo sousedské vztahy — a podpora
zaclenéni do mistni komunity.

Zaroven klademe velky diiraz na partnersky vztah mezi klientem a pracovnikem pecovatelské
sluzby. Vz4jemna komunikace, ditvéra, respekt a empatie jsou pro nas klicovymi hodnotami.
Nasim dlouhodobym zamérem je nejen zajistit kvalitni péci, ale také prispét k celkové
spokojenosti a dusevni pohodé¢ klienta. Sluzby se snazime neustéle rozvijet a pfizptisobovat
aktualnim potfebam a situaci kazdého jednotlivce, aby péce byla skute¢né efektivni, lidska a
smysluplna.

ZASADY PECOVATELSKE SLUZBY

e Individudlni ptistup ke kazdému uZzivateli

e Bezpecny a odborny piistup poskytovani pecovatelské sluzby
e Dodrzovani prav a svobod uzivatele

e Pravdivost a transparentnost poskytovanych informaci

e Spoluprace s rodinou a blizkymi

e Podpora svobodné¢ volby a rozhodovani

POSLANI VNITRNICH PRAVIDEL

e Vnitini pravidla obsahuji zasady pro poskytovani kvalitnich sluzeb v souladu s principy,
které si pecovatelska sluzba stanovila tak, aby bylo naplnéno jeji poslani.

e Vnitini pravidla jsou zavazna jak pro uZivatele vyuZivajici terénni pecovatelskou
sluzbu, tak pro zaméstnance zajist'ujici pecovatelské sluzby.

CILOVA SKUPINA

Pecovatelska sluzba Krusnohorské polikliniky s. r. 0. je urcena:

e Seniorim
e Osobdm s chronickym onemocnénim
e Osobdm se zdravotnim postizenim
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e Rodinam s détmi
e (sobam bez omezeni véku

Ukony jsou poskytovany uZivateliim, kteti maji trvaly pobyt ve mésté Litvinov a fakticky
se na této adrese zdrzuji a taktéz i ve spadovych obcich mésta.

Pecovatelska sluzba Krusnohorské polikliniky s. r. 0. neposkytuje své sluzby:

e Obcaniim s infek¢nim ¢i pfenosnym onemocnénim
e Obcaniim v karanténé
e Obcaniim zavislym na navykovych latkach a v akutni fazi intoxikace

ROZSAH POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelska sluzba je poskytovana v domacnosti uzivatele kazdy den, véetné vikenda a
svatki od 7:00 do 21:00 hod, dle kapacity a moznosti peCovatelské sluzby.

Zakladni ¢innosti pii poskytovani pecovatelské sluzby se zajist'uji v rozsahu téchto tkonu:

zakladni poradenstvi

e pomoc a podpora pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e pomoc pii zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

Cas, &etnost a rozsah jednotlivych tikonti pedovatelské sluzby je stanoven na zéklads
vzajemné dohody mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby. Vychazi se vzdy z konkrétnich
potieb uZivatele, s ohledem na provozni a persondlni moznosti poskytovatele. Uzivatel bere
na védomi, ze poskytované tkony jsou urceny pouze jeho osobné a nebudou poskytnuty
nékomu jinému. Poskytovana sluzba muaze byt v ptipadé potteby rozsifena ¢i omezena a to
vzdy na zaklad€ pisemného dodatku ke stavajici smlouvé. Prostifedky potiebné k provadéni
ukont (hygienické, Cistici) je uzivatel povinen si zajistit na vlastni naklady.

DULEZITE UDAJE O PECOVATELSKE SLUZBE

e sidlo pecovatelské sluzby je v Krusnohorské poliklinice s.r.o. v Litvinové, Zizkova
151.
e Pro stavajici a nové klienty pecovatelské sluzby je vedouci PS k dispozici
v pracovni dny Po — Pa od 8.00 do 9.00 hodin.
e Pecovatelska sluzba je poskytovdna 7 dni vtydnu (pond€li az nedéle) v case
07.00 — 21.00 hodin vcetné svatk.
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e Pecovatelskd sluzba je poskytovana terénnimi pracovnicemi. Odpovédnou osobou je
vedouci PS.

e Pecovatelska sluzba se poskytuje na zaklad¢ zaddosti obCana v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhl. ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

O poskytovani pecovatelské sluzby miize pozadat sdm zajemce, ale také jeho blizka osoba.
Zadost 1ze podat n&kolika zptisoby — osobné a to v kancelafi vedouci PS ve viednich dnech
od 8.00 do 9.00 hodin, telefonicky na ¢islech 478 012 361 , 774 639 667 nebo
prostfednictvim e-mailu pecsluzba@seznam.cz. Pokud o sluZzbu 74da nékdo jiny nez
samotny zdjemce, je nutné predat zakladni kontaktni tidaje osoby, pro kterou je sluzba urcena
— tedy jméno, adresu a telefonni spojeni. V ptipadé€, ze dané osoba spada do cilové skupiny
pecovatelské sluzby, je domluvena navstéva socialni pracovnice v domacnosti zajemce.
Béhem této navstévy dochazi k tzv. socidlnimu Setfeni, jehoZ cilem je zjistit skutecné potieby,
prani a ocekavani klienta a posoudit vhodnost poskytnuti sluzby. Socidlni pracovnice s
klientem podrobné projedna jeho Zivotni situaci, poZadavky a cile. Souc¢ésti tohoto jednani je
také dikladné seznameni zajemce se zptisobem a podminkami poskytovani pecovatelské
sluzby, v€etné informaci o rozsahu pé€e, moznostech a organizaci sluZeb, a ptipadné
odpovédi na dotazy, které mohou v této fazi vzniknout. V ptipad€ zajmu o vyuziti
pecovatelské sluzby podava zdjemce zadost o jeji zavedeni. V této zadosti je nutné uvést
nejen druh a Cetnost pozadovanych tikont, ale také zakladni identifika¢ni udaje potiebné k
piipravé smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby — konkrétné jméno a ptijmeni, datum
narozeni a adresu trvalého bydlisté. Na zakladé této Zadosti a vzajemné domluvy pfipravi
socidlni pracovnice navrh smlouvy, ktera specifikuje rozsah poskytované sluzby. Spolu s
navrhem smlouvy obdrzi zdjemce také Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby a
aktualni Sazebnik uhrad za jednotlivé tkony. Tyto dokumenty slouzi k podrobnému
seznameni klienta s podminkami poskytovani sluzby, aby mohl u€init informované
rozhodnuti. V ptipadé, ze klient se znénim smlouvy i s pravidly sluzby souhlasi, dochézi k
jejimu formalnimu uzavieni — smlouva je podepsana jak uzivatelem sluzby, tak
poskytovatelem, tedy jednatelkou organizace. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech,
piicemz jeden obdrzi uzivatel a druhy je uloZzen v osobnim spise klienta v kancelaii vedouci
PS. Cely proces je veden s dlirazem na transparentnost, individuélni pfistup a respekt k
pfanim uzivatele.

UHRADA ZA POSKYTNOU SLUZBU

Poskytovatel pecovatelské sluzby je povinen piedlozit uzivateli vytctovani za skutecné
poskytnuté kony pecovatelské sluzby za uplynuly kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 15.
dne nésledujiciho mésice. Uzivatel je povinen provést uhradu za tyto sluzby mési¢né zpétné,
tedy vzdy za cely kalendaini mésic, ve kterém byly sluzby poskytnuty. Uhradu je uZivatel
povinen uhradit nejpozdéji do posledniho dne kalendainiho mésice, ve kterém mu bylo
doruceno vyuctovani.
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Uzivatel se zavazuje platit thradu v hotovosti prostfednictvim pecovatelky nebo pifimo
poslanim hotovosti na ucet organizace 43-1257820287/0100.

Uhrady za tikony pecovatelské sluzby poskytované v souladu se zikonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou €.
505/2006 Sb., kterou se provad¢ji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti. Provedené tikony pecovatelské sluzby a jejich ¢asovy rozsah (napf.
hygiena, uklid, nakup), stvrzuje uzivatel svym podpisem.

Pecovatelska sluzba se poskytuje v zakoné vymezenych pripadech bez uhrady:

a) rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti

b) ucastnikiim odboje

c) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb. , o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb. , nebo u nichz bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zakona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zédkona ¢.
47/1991 Sb. , zruSeno prede dnem jeho Uc€innosti, anebo byly Uc€astny rehabilitace
podle § 22 pism. c) zdkona €. 82/1968 Sb. , o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény
vykon vazby nebo trestu odnéti svobody €inil celkem alesponi 12 mésict

d) osobam, které byly zafazeny v tdbote nucenych praci nebo v pracovnim tutvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb. , o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabotfe nucenych praci, jestlize
rozkaz o jeho zatazeni do tohoto tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zakona €. 87/1991
Sb. , ve znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centralizacnim
klastefe s rezimem obdobnym taborim nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v
téchto zafizenich Cinila 12 mésict

e) pozustalym manzelim (manZelkdm) po osobach uvedenych v pismenech b) az d)
starSim 70 let.

ZMENY V POSKYTOVANI SLUZBY

Klient pecovatelské sluzby informuje vedouci PS o zménach, které by mohly ovlivnit priibéh
poskytovani pecovatelské sluzby, a to telefonicky, osobné v kancelafi vedouci PS nebo
prostfednictvim pecovatelky, a to do tfi dnti ode dne, kdy se dozvéde€l o okolnostech majicich
vliv na zménu, nejpozdeji vSak tii dny pied zménou.
Neplati v pfipadé¢, Ze klient z vaZznych divodi, které nemohl ovlivnit ani pfedpokladat, tak
nemohl u€init.
Poskytovatel v¢as informuje klienta o zménéch v poskytovani pecovatelské sluzby, napft. :

o o zménach cen za tkony,

o o zmeénach persondlnich, tj. zména peCovatelek,

o 0 zméne rozsahu poskytovani pecovatelské sluzby
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PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE PECOVATELSKE SLUZBY

e Poskytovatel pecovatelské sluzby je opravnén poskytovat informace vztahujici se
k pribehu poskytovani sluzeb kontaktni osobé uvedené ve spisu ob¢ana.

e Pracovnici pecovatelské sluzby se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o osobnich tdajich
klienta a nakladat s nimi v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajii ve znéni pozdéjSich predpisi.

e Pecovatelskd sluzba je zajistovana vzdélanym persondlem s etickym pfistupem a
respektovanim prav clovéka tak, aby bylo naplnéno poslani pecovatelské sluzby.

STIZNOSTI

UzZivatel pecovatelské sluzby ma pIné pravo vyjadrit svij nesouhlas a podat stiznost tykajici se
kvality nebo zplsobu poskytovani sluzby, jednani pracovnikll, organizacniho postupu ¢i jinych
okolnosti spojenych s poskytovdanim Pecovatelské sluzby. Stiznost mlZe podat nejen sam
uzivatel, ale také osoba jim povéfend, rodinny pfislusnik, zakonny zastupce &i opatrovnik.
Podani stiznosti nesmi byt na Ujmu osobé, ktera ji podala, ani tomu, v jehoZ zajmu byla stiZznost
podana, pokud se nejedna o tutéz osobu.

Stiznost lze podat rlznymi zplsoby — Ustné, pisemné, telefonicky, elektronicky (napft. e-
mailem) nebo jinym bé&iné dostupnym komunikaénim prostfedkem. Ustni stiznosti pfijima
jednatelka organizace nebo vedouci Pecovatelské sluzby, ktefi zaroven zajistuji jejich radné
vyfizeni a zpétnou vazbu stéZovateli v souladu s vnitfnimi pravidly organizace a platnou
legislativou.
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Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl (a) sezndmen (a) s vnitinimi pravidly PS
plné s nimi souhlasim.

Jméno a prijmeni: ..o
(¢itelng)

PodpiS: e

V Litvinove dne: oo



