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KRUSNOHORSKA POLIKLINIKA s.r.o.
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PROVOZNI RAD

DOMOV PRO SENIORY ,Nadéje*
Tel: 478 012 301, Mob: 774 213 340
HLAVNI SESTRA — Mgr. Prochazkova Monika

SOCIALNI PRACOVNICE — Mgr. Miroslava Balcarova



Domov pro seniory Nadé&je (dale jen DpS) je od 1.1.2008 provozovan spolecnosti
KruSnohorska poliklinika s.r.o. ve 3. patie sidla jmenované spole¢nosti.

Kapacita zatizeni je 17 pokoji, 11 znich je vybaveno vlastnim bezbariérovym
socidlnim zafizenim, tj. sprchovym koutem a WC. V patie je dale spolecné socialni
zafizeni - dvé sprchy, dvé WC a spolecna koupelna vybavend sprchovaci — masazni
vanou a sprchovacim pojizdnym lazkem.

Pokoje jsou vybaveny nabytkem, ale klienti si mohou po dohodé¢ ptivézt i vlastni
zatizeni.

Provozni mistnosti:

Sesterna zdravotnického persondlu, pfipravna jidla se zafizenim na myti nadobi, sklad
pradla, sklad tklidovych prostfedki, cajova kuchyn, ergo kuchyiika, pradelna,
suSarna, sklad na bioodpad, desinfek¢ni mistnost, sklad pouzitého pradla, spolecenska
mistnost, Satna pro personal.

Personal:

1 x hlavni (patrova) sestra - uvazek 0,15,

4 x zdravotni sestra —uvazky 4 0,25,

1 x socialni pracovnice uvazek — 0,3,

7 x pracovnice v socialnich sluzbéach - uvazky a 1, 0,
2 x pracovnice v socialnich sluzbach —ivazky 4 0,5,
(déle jen personal)

Ptijiméni klientd do domova pro seniory:

Piijiméani zadatelt do DpS se fidi ,, Pravidly pro pfijimani obCanii do zafizeni
socialnich sluzeb". Zadatelé jsou pii splnéni stanovenych podminek zafazeni do
poradniku a pfi uvolnéni mista jsou navstiveni socidlni pracovnici, kterd provede
socidlni Setfeni. Nasledn¢ jsou vyzvani k nastupu do zafizeni. Pfed nastupem do DpS
jsou socidlni pracovnici sezndmeni socialni s podminkami pobytu v DpS vcetné vyse
uhrad za pobyt a sluzby a s Domovnim fadem DpS. Po té je s zadatelem uzaviena
Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb v DpS. Bezprostiedné po nastupu piiblizi
hlavni sestra se socialni pracovnici klientovi podminky Zivota v DpS. Sezndmeni
s pravidly je vedeno formou rozhovoru tak, aby klientovi maximaln¢ usnadnily
adaptaci na nové podminky. Soucasn¢ je klient sezndmen s klicovym pracovnikem,
ktery s nim sestavi ,,Individualni plan péce*.

Stravovani:

V DpS je klientim poskytovana celodenni strava, tj. 5 jidel denné. Strava je
objednavana od soukromého dodavatele na zdklad¢ predem dojednanych podminek
/dodrzovani diet, gramaze .../. Stravu je dovazena do DpS v termonadobach, jidlo je
poté porcovano v kuchyiice DpS a je rozvazeno na jednotlivé pokoje klientii. Rozvoz
v prostorech DpS zajistuje personal DpS.

Teplota stravy je méfena a o udajich je vedena evidence. Dle doporuceni praktického
Iékate je v pripad¢ potieby klientim poskytovéna dietni strava. Stravu si klient
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objednava z vybéru dvou jidel na tyden doptedu, jidelni listek je k dispozici na
nasténkach odd¢€leni. Soucasti DpS je Cajova kuchyi vybavena mikrovinnou troubou
a rychlovarnou konvici, toto zatizeni obsluhuje personal DpS.

Zdravotni péce:

Klient DpS ma pravo svobodné volby I¢kare. Kazdému klientovi je veden zdravotni a
oSetrovatelsky spis, kde je zaznamenavan zdravotni stav a jeho zmény, predepisované
1€ky, hospitalizace, navstévy l€kare, vysledky méteni TK a jiné dilezité tdaje.
Personal DpS ma povinnost v ptipadé potieby privolat 1ékafe, pohotovostniho 1¢kate
nebo rychlou zachrannou sluzbu. Onemocnéni klienta je nahladSeno jeho praktickému
1¢kari.

Zdravotni péci poskytuje hlavni sestra a sluzbu majici zdravotni sestra, jednoduché
osetfovatelské ukony a pomoc pii osobni hygiené pak pracovnice v socialnich
sluzbach, podle pokynti hlavni sestry, event. sluzbu konajici zdravotni sestry.

Sesterna DpS je vybaveno zdkladnim vybavenim pro oSetfeni drobnych poranéni a
poskytnuti prvni pomoci.

Onemocnéni ¢i hospitalizace klienta je neprodlené oznameno t€ém piibuznym nebo
blizkym osobam, které klient pro tento pfipad uvedl v informovaném souhlasu. V
ramci doméaciho 1é¢eni je klientovi napomocen personal DpS, jak v oSetfovatelskych
ukonech, tak v sebeobsluznych aktivitach.

Pti podezieni z nakazy prenosnou chorobou je klient povinen respektovat pozadavek
1zolace ve své obytné jednotce a vyckat na kone¢né vyjadieni 1ékate, ktery je o tomto
podezieni neprodlené informovan.

Persondl DpS je povinen evidovat kazdou nemocni¢ni ndkazu a na vyzadani
poskytovat piislusné udaje organu ochrany vefejného zdravi ptisluSného podle mista
¢innosti. Déle je povinen neprodlené hlasit organu ochrany vetejného zdravi
hromadny vyskyt nemocni¢ni ndkazy nebo nemocni¢ni nédkazu, kterd vedla k tézkému
poskozeni zdravi nebo umrti. Pfi vyskytu nemocnicni ndkazy nebo pii podezieni na
jeji vyskyt je personal DpS neprodlené provést epidemiologicka opatieni k odhaleni
zdroje ndkazy, zpisobu jejiho Sifeni, zamezeni jejiho dalSiho Sifeni a 1écbé
nakazenych a z nakazy podezielych osob.

Pti zjisténi infekéniho onemocnéni, podezieni na takové onemocnéni nebo umrti na
n¢, je personal DpS povinen ohlasit toto zjiSténi neprodlené organu ochrany
vefejného zdravi pfislusnému podle mista ¢innosti. Soucasné zajisti podle druhu a
rozsahu poskytované péce bezodkladné provedeni prvnich nezbytnych opatfeni k
zamezeni Sifeni onemocnéni vcetné odbéru biologického materidlu a jeho vySetfeni.
Dalsi opatfeni jsou provadéna podle pokyni orgdnu ochrany vefejného zdravi.

Hygienicka péce:

Uklid spoleénych prostor a pokojti klientd zajistuji zaméstnanci Kru$nohorské
polikliniky s.r.o..

Ridi se pfitom pokyny hlavni sestry. Viechny prostory se denné vytiraji na vlhko s
pouzitim béznych detergentli a desinfek¢nich prostredkii. Podlahové krytiny se luxuji
dle potieby, nejméné 1 x denné.

Spolec¢né prostory a bytové jednotky se maluji jedenkrat za 2 roky.

U chodicich klientt se lizkoviny vyménuji | x za 14 dnt, u lezicich podle potieby.
Lozni pradlo a osobni pradlo obyvatel se pere ve pradelné spolecnosti v Penzionu
,»Vodni“ v Litvinove. Personal DpS si pracovni odévy pere v DpS sam.
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Klienti domov1 pro seniory jsou pravidelné kazdorocné oCkovani proti chiipce.
Jednou, zpravidla po nastupu, jsou ockovani proti streptokokové. pneumoniae.
Obe¢ ockovani jsou poskytovana pouze za souhlasu klienta.

Pted nastupem do zaméstnani absolvuje kazdy novy zaméstnanec vstupni lékatrskou
prohlidku, dale nasleduji povinné periodické preventivni l1ékaiské prohlidky dle
kategorizace personalu DpS. V piipadé zajmu je persondl DpS ockovan proti chiipce
a hepatitid¢ typu B.

Personél DpS je povinen dodrzovat hygienické pozadavky pro piijem fyzickych osob
do DpS a jejich oSetfovani, zdsobovani vodou, uklid a vykon a kontrolu desinfekce a
sterilizace.

Pouzité¢ pleny a nebezpecny bioodpad se shromazd’uji v uzavienych nddobach
a denné se odvazi do urcené mistnosti odkud je odpad 2x tydné odvazen
renomovanou firmou k likvidaci.

Bezpecnostni opatieni:

DpS je umistén v prostorach ve 3. patie polikliniky Litvinov, je pfistupny dvéma
vytahy nebo dvéma schodisti. Cely objekt polikliniky je zabezpecen po dobu 24
hodin elektronickym zabezpefovacim systémem a ptitomnosti fyzické osoby v recepci
spolecnosti.

S ohledem na zajisténi bezpecnosti klientti a celého DpS si vedeni polikliniky Litvinov
vyhrazuje pravo vydavat zavazna stanoviska ke druhu, technickému stavu a zptisobu
uzivani vlastnich elektrospotfebicii obyvatel. Klienti DpS jsou povinni oznamit
personalu vSechny skuteCnosti, které by mohly jakymkoliv zplisobem ohroZzovat
zdravi obyvatel €1 bezpecnost objektu.

Udrzba a opravy:

Spole¢nost KPL s.r.o. zajiStuje na své ndklady udrzbu a opravy v rozsahu
analogickém s béznym bytovym fondem. Zavady na pokoji a pozadavky na opravy
nahlasi klient persondlu DpS, ten zajisti zapis do seSitu oprav a hlavni sestra zajisti
opravu. Drobné a bé€zné opravy zajistuji zaméstnanci KPL s.r.o., provedeni vétSich
oprav je zajistovano dodavatelsky. Udrzbu a opravy vlastnich zafizeni a spotiebict si
klienti zajiSt'uji na vlastni néklady.

Klienti jsou povinni udrzovat svilj pokoj v Cistoté a uZzivat jej tak, aby nedochéazelo k
nadmérnému opotiebeni a vzniku hmotnych Skod. Poskozeni a jiné nedostatky v
pokoji je klient povinen bez odkladu nahlésit persondlu DpS, ktery ucini kroky k
napravé. Za Skody vzniklé Umyslnym poskozenim nebo vlastnim neodbornym
zasahem odpovida v plném rozsahu klient.

Navstévy a pobyt mimo DpS:

Klienti mohou pfijimat ve své obytné jednotce osobni navstévy v denni dobé od
10.00 hod. do 18.00 hod. (ve vyjimecnych ptipadech a po dohod¢ se sluzbu
majicim personalem DpS lze navstévu prodlouzit do 20.00 hod.). Navstévy jsou
povinny chovat se ohleduplné k obyvatelim a respektovat pokyny personalu
DpS.




Pobyt mimo DpS je klient povinen nahlasit sluzbu majicimu personalu DpS.

V ptipad¢, ze chce klient opustit zafizeni na vice dni, je nutné tuto skuteCnost
dohodnout minimalné¢ 24 hodin pfedem s personalem DpS, aby bylo mozné
zajistit odhlaseni stravy.

Zajmova Cinnost klienti:

Klienti mohou pro svoji zajmovou ¢innost vyuzivat spolecenskou mistnost, knihovnu,
mistnost pro socidln¢ terapeutickou ¢innost, kuchyiku a v letnim obdobi posezeni
v altanech nebo na zahrad¢€ u polikliniky. Kazdy mésic se v domovée pljcuji knihy z
méstské knihovny v Litvinové. Kazdorocné se potadaji zajezdy, kterych se klienti
zucastiuji podle z4jmu a zdravotniho stavu.

Do zatizeni dochazi pravidelné kadeinice a pedikérka.

Ukonceni pobytu v DpS:

Klient domova muze bez udani divodu vypovédét v jednomeésicni vypoveédni lhaté
smlouvu o pobytu v DpS a ukoncit pobyt.

Ve stejné [hité mize byt pobyt ukonéen ze strany poskytovatele pouze z diivodd,
uvedenych v zédkong ¢. 108/2006 Sb..

V piipadé zmény zdravotniho stavu mizZe byt klient po dohodé premistén do jiného
zafizeni KruSnohorské polikliniky s.r.o. Litvinov nebo do zafizeni jiného
poskytovatele socidlnich sluzeb, kde mu budou poskytnuty sluzby ptfimétené s
ohledem na jeho zdravotni stav.

V piipad¢ umrti obyvatele v DpS je volan sluzbu konajici 1ékat a posléze pohiebni
sluzba.

Pozlstali jsou o umrti neprodlené informovani. Pokoj je uzamcen a klientem
oznacen¢ osoby pro tuto ¢innost jako opravnéné jsou vyzvany k dohodé¢ o vyklizeni
bytu. Osobni véci klienta jsou sepsany a predany pozistalym. Sluzbu majici personal
DpS zajisti tkony potiebné k vytizeni poziistalosti s rodinou zemielého.

Zafizeni nasledn& informuje o umrti UZIS a matriku Méstského tfadu v Litvinové.

V Litvinoveé dne 1. tinora 2021

Ing. Petra Havlova
jednatelka spolecnosti



