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Dotaznik spokojenosti s pecovatelskou sluzbou Krusnohorské polikliniky

VéazZeny kliente,

dékujeme, Ze vyuzivate nasich sluzeb. Tento dotaznik nam pomize zlepsit kvalitu
nasich sluzeb a |épe vyhovét vasim potfebam. Vase odpovédi jsou anonymni a budou
pouzity pouze pro zlepsSeni nasSich sluzeb.

1. Jak jste spokojen(a) s celkovou kvalitou pecovatelskych sluzeb?
(Vyberte jednu moznost)

o Velmi spokojen(a)
o Spokojen(a)

o Neutralni

o Nespokojen(a)

o Velmi nespokojen(a)

2. Jak hodnotite odborné znalosti a profesionalitu nasich pecovatelti?
(Vyberte jednu moznost)

o Velmi spokojen(a)
o Spokojen(a)

o Neutralni

o Nespokojen(a)

o Velmi nespokojen(a)

3. Byli pecovatelé ochotni a vstricni pfi pInéni vasich pozadavku?
(Vyberte jednu moznost)

o Ano, vidy

o VétsSinou ano

o Ne vidy
o Ne, nikdy
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4. Jak hodnotite dostupnost pecovatelské sluzby (casovou flexibilitu,
pravidelnost navstév)?
(Vyberte jednu moznost)

o Velmi spokojen(a)
o Spokojen(a)

o Neutralni

o Nespokojen(a)

o Velmi nespokojen(a)

5. Jak spokojen(a) jste s komunikaci a informovanosti o poskytovanych
sluzbach?
(Vyberte jednu moznost)

o Velmi spokojen(a)

o Spokojen(a)

o Neutralni

o Nespokojen(a)

o Velmi nespokojen(a)

6. Mate néjaké pripominky k zlepsSeni nasich sluzeb?
(Odpovéd volna)
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7. Jak hodnotite celkovou spokojenost s pecovatelskou sluzbou Krusnohorské
polikliniky?
(Vyberte jednu moznost)

o Velmi spokojen(a)
o Spokojen(a)

o Neutralni

o Nespokojen(a)

o Velmi nespokojen(a)

8. Doporucil(a) byste nase sluzby ostatnim?
(Vyberte jednu moznost)

o Urcité ano

o Spise ano

o Neutrdlni
o SpiSe ne
o Urcité ne

9. Dalsi pripominky a navrhy na zlepseni nasich sluzeb:
(Odpovéd volnad)
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