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Zakladni ustanoveni:

1. Ucelem Etického kodexu je stanovit zdkladni pravidla chovani viech pracovnik
organizace a informovat verejnost o chovani, které je opravnéna ocekavat.

2. Poslanim organizace je umozZnit seniorlim a zdravotné postiZenym setrvat co nejdéle
v jejich pfirozeném prostredi, usnadnit jim Zivot v jejich nepfiznivé situaci a zit béznym
zpUsobem Zivota.

3. Pracovnici dbaji na dodrZovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadieny v Listiné zakladnich
prav a svobod, Ustavé CR, Charté lidskych prav Spojenych narodd a dal$ich mezinarodnich
deklaracich a Umluvdach. Dale se fidi zakony tohoto statu a zdvaznymi predpisy, platnymi
pro vykon jejich povoldni, které se od téchto dokumentl odvijeji.

4. Pracovnici pomahaiji jednotlivelim znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi pfi jejich rozvoji
a pfi feseni konfliktd jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledkd.

5. Pracovnici davaji prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.
Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.
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I. Etické zasady pracovnikii Pecovatelské sluzby Krusnohorské polikliniky, s. r. 0. ve vztahu
k uZivateli socidlnich sluzeb:

1.

Pracovnik pomaha lidem, ktefi pomoc potrebuji, bez ohledu na jeho plivod, ndrodnost,
rasu, viru, veék, pohlavi, politické presvédceni, ekonomickou situaci, spolecenské
postaveni, zdravotni stav, sexudlni orientaci a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé
spoleénosti.

Podporuje své uzivatele k védomi vlastni odpovédnosti.

Chova se zdvorile a respektuje jedine¢nost kazdého clovéka s pochopenim, uctou,
empatii, trpélivosti a reaguje na jeho potreby.

Respektuje dustojnost kazdého clovéka, jeho soukromi, dlvérnost jeho sdéleni
a neposkytuje zddnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto nedoslo k akutnimu
ohrozeni jeho Zivota. Nikdo nesmi jakymkoliv zplsobem zneuzivat dlvéru a zavislost
uzivatele.

Bere kazdého c¢lovéka vidy jako rovnocenného partnera, ktery spolurozhoduje
a podle Urovné svych fyzickych a psychickych sil se také spolupodili na poskytovani sluzeb.
Podporuje uzivatele pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socidlniho zabezpeceni,
na které maji ndrok, a to nejen od vlastni instituce, ale i z ostatnich pfislusnych zdroju.

Je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud uZivateli nemuze poskytnout
sluzbu sam, ptredd mu informace o dalSich formdach pomoci.

NevyZaduje ani nepfijima dary ani Zddnda zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit rozhodovani
o sluzbé nebo narusit profesionalni pristup k uZivateli ¢i Zadateli nebo jez by mohlo byt
povazovano za odménu za praci, kterd je jeho povinnosti.

Pracovnici pomahaji uZivateldm fresit problémy tykajici se jejich Zivota, navrhuji
uZivateldm rlzné alternativy feSeni problémUl a zapojuji je do procesu feseni téchto
problém(. Usiluji o zlepseni Zivotnich podminek uzivatellli a napomadhaji k vytvareni
nekonfliktniho prostredi.

Il. Etické zasady pracovnikl Pecovatelské sluzby Krusnohorské polikliniky, s. r. 0. ve vztahu
k zaméstnavateli:

1. Pracovnici pIni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl ke svému zaméstnavateli,
za svou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se o to, aby uroven sluzeb byla co
nejvyssi.

2. Ridi se véemi smérnicemi a dal$imi platnymi pfedpisy organizace.

3. Jsou povinni chovat se k majetku organizace tak, aby nedosSlo k jeho zcizeni nebo
poskozeni.
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Pokud si pracovnik neni jist, zda Cinnost kterou uZivatel pozaduje, je slucitelna s vykonem
prace vorganizaci, projedna zdleZitost se svym nadfizenym. Pracovnici davaji
vzdy prednost své profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromymi zajmy.

Pracovnici respektuji a dbaji pokynl svych nadtizenych a ostatnich odbornych pracovnik
a vyuzivaji znalosti a zkuSenosti svych kolegu.

Vsichni pracovnici dbaji na udrZeni a zvySovani prestize svého povoldni a organizace
a v maximalni mife se snazi zabranit jakékoliv ¢innosti, ktera by poskozovala dobré jméno
organizace i v mimopracovni dobé.

Pracovnici jsou povinni dbat o sv(j odborny rust, odpovidaji za své celozZivotni vzdélavani
a udrzuji svou kvalifikaci a zplsobilost pro vykon své profese.

Zameéstnanec nefesi s uzivatelem interni problémy organizace.

V souvislosti s vykonem zaméstnani zaméstnanec nesmi vyZzadovat ani prijimat soukromé
dary, Usluhy a laskavosti, ani Zadna jina zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit nebo zdanlivé
ovlivnit jeho rozhodovani ¢i zplsob poskytovani sluzby a narusit profesionalni pristup
ke svym povinnostem.

lll. Etické zasady pracovniktli Pecovatelské sluzby Krusnohorské polikliniky, s. r. 0. ve vztahu

ke svym spolupracovnikiim:

1.

Pracovnici se vUc¢i sobé chovaji Cestné, slusné a korektné, kritické pripominky vUci
ostatnim pracovniklim organizace jsou feSeny pouze na pracovisti a nikdy pred uzivatelem
¢i Zadatelem o sluzbu.

Pracovnici respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych
pracovnik(. Vyhledavaji a rozsifuji spolupraci s nimi a tim zvysuji kvalitu poskytovanych
sluzeb.

Pracovnici respektuji rozdily v ndazorech a praktickych cinnosti kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikU. Kritické pfipominky k nim vyjadfuji na vhodném misté vhodnym
zpUsobem.

IV. Etické zasady pracovniki pecovatelské sluzby ve vztahu ke svému povolani a

odbornosti:

1.

’

Pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestiZze svého povoldni.

2. Neustdle se snazi o udrzeni a zvySeni odborné Urovné socidlni prace a uplatfiovani novych
pristupl a metod.

3. Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zdklad pro udrzeni
stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

4. Pro svlij odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornik(,
naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.
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5. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty socidlni
prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

V. Etické zasady pracovnikd Pecovatelské sluzby Krusnohorské polikliniky, s. r. 0. ve vztahu
ke spolecnosti:

1. Pracovnik ma prdvo i povinnost upozorriovat Sirokou verejnost a pfislusné organy
na pfipady porusovani zakonu a opravnénych zajma obcéana.

2. Plsobi na rozsiteni moznosti a pfrileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny osoby,
a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam.

3. Pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jedndni v(ici osobam, se kterymi
pracuje, vuci koleglim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhledem k zdkonnym
ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Postup pfi FeSeni etickych konflikti:

- Pracovnik, ktery zjisti eticky konflikt nebo ma domnénku o jeho existenci, je povinen
tuto skutec¢nost ohlasit svému prfimému nadfizenému, informuje ho o problému a
zada reSeni nebo vyjasnéni situace. Nadfizeny pracovnik je povinen konflikt prosetfit
a navrhnout pfislusna opatreni.

Zaveér:

Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho nedodrZovani by bylo posuzovano
jako poruseni pracovni kazné se vsemi vyplyvajicimi disledky.

Vydanim etického kodexu vznikd vSem pracovnikim Krusnohorské polikliniky, s. r. o.
povinnost prokazatelné se s timto kodexem seznamit. Pracovnik ma moznost kdykoliv do
etického kodexu nahlédnout.

V Litvinové dne 1. ledna 2025

Ing. Petra Havlova
jednatelka Krusnohorské polikliniky, s. r. o.
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