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Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

(informace pro uzivatele sluzby)

Tento dokument srozumitelné vysvétluje, jak mlzZete podat stiznost na poskytovanou
socidlni sluzbu, jak Pecovatelska sluzba stiznosti fesi a na koho se mizZete obrétit,
pokud nebudete s vyfizenim spokojeni.

1. Kdy muzZete podat stiznost

Pokud nebudete spokojeni s poskytovanou socidlni sluzbou, s pfistupem pracovniku,
s vyfizenim Vaseho dotazu nebo s kvalitou poskytované sluzby, mate pravo podat
stiznost.

Stiznost vnimame jako béZnou a legitimni soucdast spoluprace a jako podnét ke
zlepSeni nasich sluzeb. Podani stiznosti nema zadny negativni dopad na dalsi
poskytovani sluzby ani na jednani pracovnikt PS vtiéi Vam.

2. Kdo mugze stiznost podat

Stiznost mliZze podat:

uzivatel sluzby (Vy osobné),
« Vas zdkonny zastupce, opatrovnik nebo podpdurce,
« rodinny prislusnik nebo osoba Vam blizka,
« jind osoba, kterou si zvolite a ktera jedna ve Vasem zajmu,
« Zzameéstnanec PS.
3. Jakymi zplisoby muzete stiznost podat
Stiznost mliZzete podat jakymkoliv zplisobem, ktery je Vam pfijemny:

« 0sobné — kterémukoliv pracovnikovi PS nebo jednatelce KruSnohorské
polikliniky, s. r. o.
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e pisemné — na pripraveném formulari nebo vlastnim dopisem zaslanym na
adresu Krusnohorskeé polikliniky, s. r. o.

e e-mailem —na adresu: pecsluzba@seznam.cz, jednatelstvi@kplsro.net
« anonymné — vloZzenim do schranky ddvéry umisténé v ¢ekarné PS.

Pokud si nebudete jisti, jak stiznost podat, pracovnici PS Vam pomohou se sepsanim
nebo vysvétlenim postupu.

4. Do kdy muzete stiznost podat

Stiznost je mozné podat do jednoho roku ode dne, kdy nastala udalost, které se
stiznost tyka.

Pokud je stiznost podana po uplynuti této Ihity, PS se ji i presto zabyva, a to alespon
jako podnétem ke zlepseni sluzby nebo k provéreni situace, zejména pokud se tyka
ochrany prav uZivatel( nebo zavazného pochybeni.

Stiznosti feSime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejich podani.

V odivodnénych pfipadech muze byt Ihdta pro vyfizeni stiznosti prodlouzena. O této
skute¢nosti Vas budeme informovat.

5. Jak se dozvite vysledek vyfizeni stiznosti

Kazda stiznost je prijata, zaevidovana a predana k resSeni jednatelce Krusnohorské
polikliniky, s. r. o.

Uvedete-li kontaktni Udaje, budete o vysledku vyrizeni stiznosti pisemné informovani.

V pripadé anonymni stiznosti je informace o jejim vyfizeni zvefejnéna zpUsobem
obvyklym, zejména:
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e na nasténce v cekarné PS,
« nainternetovych strankach KPL, s. r. o.
6. Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti spokojeni

Pokud nebudete souhlasit se zpisobem vyfizeni stiznosti nebo pokud stiZznost
nebude vyfizena ve stanovené |h(té, mate pravo obratit se na dalsi instituce.

Krajsky ufad Usteckého kraje

odbor socidlnich véci
Velkd Hradebni 3118/48
400 02 Usti nad Labem
www.kr-ustecky.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky

Na Pofi¢nim pravu 1
128 01 Praha 2
WWW.MpPSV.Cz

V pfipadé obraceni se na Ministerstvo prace a socialnich véci je tfeba uvést, z jakého
dlvodu s vyfizenim stiZznosti nesouhlasite nebo pro¢ se domnivate, Ze stiznost nebyla
radné vyrizena.

Kancelar verejného ochrance prav (ombudsman)
Udolni 39

602 00 Brno

www.ochrance.cz

7. Dalsi dulezité informace


http://www.kr-ustecky.cz/
http://www.mpsv.cz/
http://www.ochrance.cz/
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PS ma k dispozici formular pro podani stiznosti, ktery Vam mUZe usnadnit jeji
sepsani. Pouziti formulare neni povinné — stiznost mliZete podat i bez néj,
jakymkoliv zplsobem, ktery je Vam vyhovujici.

Formular je k dispozici:
e Vv pisemné podobé v cekarné PS,
« Vv elektronické podobé na internetovych strankach KPL,s. r. o.
e na pozadani u pracovnikud PS.

Pracovnici PS jsou pripraveni Vam s podanim stiznosti pomoci a poskytnout potrebné
informace.



