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Verejny zavazek Pecovatelské sluzby Krusnohorské polikliniky s. r. 0. je definovan poslanim
sluzby, cili, zdsadami a cilovou skupinou uzivatell. Vefejny zdvazek je védomy akt
Pecovatelské sluzby KruSnohorské polikliniky s. r. o. , kterym se zavazuje verejnosti plnit
jednotlivé body pti poskytovani socialnich sluzeb.

Verejny zavazek sméfuje k tomu, aby lidé v nepfiznivé socidlni situaci zlstali soucasti
prirozeného mistniho spolecenstvi, mohli Zit béznym zplsobem, mohli vyuZivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby verejnosti, udrzovali pfirozené vztahové sité.

Poslani

Poslanim Pecovatelské sluzby KrusSnohorské polikliniky s. r. o. (dale jen PS) je predchazet
socidalnimu vylouceni, pfipadné sniZzovat jeho miru, a to poskytovanim pomoci osobam,
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majicim snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby na daném Uzemi.

PS je terénni socidlni sluzba, kde podpora a pomoc v domdcim prostredi slouzi jako Ucinny
nastroj pro zabezpeceni télesnych, duSevnich a socidlnich potfeb uZivateld sluzby,
¢imz predchazi plsobeni Spatnych vlivl socidlniho osamoceni ¢lovéka.

Poskytovanim pecovatelské sluzby uzivatelllm umoziujeme, aby mohli co nejdéle setrvat
ve svém domacim prostredi a zUstali v kontaktu se svym okolim, rodinou, prateli.

Cile

Hlavnim cilem PS je podporovat uZivatele v zachovani jejich zplsobu Zivota ve vlastnim
socidlnim prostfedi, coz znamena, Zze mohou i pfes svou snizenou schopnost postarat se o
sebe nebo svou domdcnost, zlstat ve své domdcnosti. PS se snazi o to, aby lidé mohli co
nejdéle setrvat ve svém domacim prostredi, pficemz je v maximalni mozné mire zachovana
kvalita jejich Zivota a soucasné jsou podporovani v zachovani jejich sobéstacnosti.

Sluzba je poskytovdna ve vlastnim socialnim prostfedi osob, a to na zakladé individudlnich
potfeb uZivatele a skutecnosti, Ze se nachdzi v nepfiznivé socidlni situaci. Jedna se komplex
sluzeb, které jsou definovany zakonem o socidlnich sluzbach a vyhlaskou, kterad tento zakon
provadi. Pfehledné jsou jednotlivé ukony pecovatelské sluzby uvedeny v Ceniku pecovatelské
sluzby.

Konkrétni cile:

e podporovat a zachovavat sobéstaCnost uZivatele a umoZnit mu co nejkvalitné;si
a nejdelsi Zivot v jeho vlastnim socidlnim prostredi,

e nabidnout uZivateli pomoc Zit nezavisle tak, jak to dovoli jeho zdravotni stav,
a to i zapujéenim kompenzacnich pomuicek a poskytnutim zdkladniho socialniho
poradenstvi jemu i jeho rodinég,

e moznost v maximalni mozné mire zachovdvat uzivatelovi schopnosti, dovednosti
a zvyklosti,

e pomoci uZivateli zachovat kontakty se spole¢enskym prostifedim, tj. s okolim, rodinou
a prateli,

e udrzovat a uplatiovat socialni vztahy a kontakty se spoleCenskym prostiedim
a vytvoreni podminek pro seberealizaci uZivatele,

e sohledem na zdravotni stav a sobéstaCnost umozZnit uZivateli uplatfovat vlastni

vali — pfi rozhodovani, aktivni spolulcasti pfi pfijimani jednotlivych Ukon(
pecovatelské sluziby, vyuzivani jeho zachovalych télesnych a dusevnich schopnosti
apod.
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e pomoci uzivateli PS preklenout i prechodné obdobi zhorSeného zdravotniho stavu,
které nevyzaduje hospitalizaci, poskytovanim pecovatelské sluzby.

e Za pomoci zakladniho socidlniho poradenstvi podporovat uZivatele pfi aktivnim
reSeni situace, dle jejich potfeb a moznosti, poskytovat informace a napomadhat
uzivatellm ve vyuZivani veskerych dostupnych zdroji pomoci prohlubovanim
spoluprace s dalSimi sluzbami a institucemi.

Cilovou skupinou pecovatelské sluzby jsou osoby, které patfi do skupiny:

e osoby s chronickym onemocnénim
e osoby se zdravotnim postizenim
e rodiny s ditétem/détmi
e seniofi
Vékova struktura okruhu osob:

e bez omezeni véku

Zasady poskytovani sluzeb

e individudlni pfistup k uzivatellim PS

e profesionalita zaméstnancu PS

e podpora samostatnosti a sobéstacnosti uzivatel( PS

e zachovani lidské dlstojnosti— respektovani a ochrana prav uzivatel PS; davéra
sdéleni

e respekt k soukromi a intimité uZivatele

e partnersky pfistup k uzivatellim sluzeb (partnersky vztah znamena rovnost mezi
uZivatelem a pecovatelskou sluzbou)

e prevence socidlniho vylouceni

o flexibilita sluzby

e spoluprdce s rodinou, blizkymi uZivatele nebo jinym poskytovatelem socialnich sluzeb

e sluzba je poskytovana ve vlastnim socidlnim prostredi uZivatele

e rovny pristup bez ohledu na ndboZenské vyznani, bez rozdilu narodnosti ¢i rasy

e kvalita pecovatelské sluzby na zdkladé vypracovanych standardi PS.

V Litvinové dne 1. ledna 2025

Ing. Petra Havlova
jednatelka Krusnohorské polikliniky, s. . o.
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