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1. KDO JSME

Pecovatelska sluzba Krusnohorské polikliniky, s. r. 0. (ddle jen PS) je terénni socidlni sluzba, ktera
napomaha osobdm se sniZzenou sobéstacnosti setrvavat ve svych domovech a zachovat tak vazby na
své prirozené prostiedi, na svou rodinu, pratele a blizké. Jedna se o individualné poskytovanou
sluzbu, ktera ptispiva k prodlouzeni pobytu ¢lovéka doma, prodluzuje obdobi relativné nezavislého
Zivota a oddaluje, nebo dokonce vylucuje nutnost komplexniho zaopatieni, napf. v Domovech pro
seniory.

PS je jednou z kvalitnich moZnosti v péci o seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
ktefi se nachazeji v situaci, kdy jim ubyva sil potfebnych pro zajisténi chodu své domadacnosti,
a radi by zlstali ve svém domové, na ktery jsou zvykli, a ktery jim zajistuje nezbytnou jistotu
a bezpedi.

PS je poskytovdna na Uzemi mésta Litvinov a v pfilehlych obcich.

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby, provozované spolecnosti Krusnohorské polikliniky, s. r. 0., je umozZnit
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni, mentalniho
nebo zdravotniho postizeni, zit co nejdéle ve svém pfirozeném domacim prostiedi s pomoci
pecovatelské sluzby a blizkych.

Cilova skupina (bez omezeni véku)

- o0soby s chronickym onemocnéni
- osoby se zdravotnim postizenim
- rodiny s ditétem/détmi

- seniofi

Zasady poskytovani sluzeb

v

Poskytovani pecovatelské sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, vyhlasky 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, zdkona ¢. 164/2024,
kterym se méni zakon 108/2006 Sb. a vyhlasky 195/2024 Sb., kterou se méni vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist,

- individualni pfistup k uZivatelim PS,

- profesionalita zaméstnanct PS,

- podpora samostatnosti a sobéstacnosti,

- zachovani lidské dlstojnosti — respektovani a ochrana prav uzivatelQ; divéra sdéleni

- respekt k soukromi,

- partnersky pristup k uzivatelim sluzeb (partnersky vztah znamena rovnost mezi uzivatelem

a pecovatelskou sluzbou),

- prevence socidlniho vylouceni,

- flexibilita sluzby,

- spoluprace s rodinou nebo blizkymi uzivatele,
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- nestrannost sluzby.

2. JAK TO FUNGUIJE?

Zajemci o vyuzivani nasich sluzeb nas mohou kontaktovat osobné, telefonicky nebo pisemné.
Zajemce vyplni a poda Zadost o poskytnuti pe¢ovatelské sluzby. Formulafe zadosti jsou umistény na
webovych strankach www.kplsro.cz, Zadost mUze byt zasldna zajemci
e-mailem nebo si zdjemce muZe tiSténu Zadost vyzvednout osobné vsidle PS na adrese:
Zizkova 151, 436 01 Litvinov. Pokud patfi Zadatel do nadi cilové skupiny
(napf. senior, zdravotné postiZeny), navstivi socidlni pracovnice Zadatele v jeho
domacnosti a na misté provede socidlni Setfeni (zmapuje situaci Zadatele a posoudi
jeho sobéstacnost). To vSe probiha formou rozhovoru.

Zadatel je seznamen se zptsobem a podminkami poskytovani sluzeb, jsou mu piedany informace o
nabizenych sluzbach, o wvySi Udhrady za poskytnuté sluzby a dalsi informace
o pecovatelské sluzbé. Smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby se sepisuje v misté bydlisté
zadatele o sluzbu.

V ramci socialniho Setfeni jsou definovany oblasti, které zdjemce o sluzbu potfebuje zvladnout tak,
aby prekonal svou nepfiznivou socialni situaci, a nasledné vypracovany Individudlni plan reagoval na
potfeby uZivatele sluzby. Pokud poskytovani pecovatelské sluzby nestaci k prekonani nepfiznivé
situace, je zajemci také poskytnuto zakladni socidlni poradenstvi k jeho situaci (na koho je mozné se
obratit, kdo poskytuje dalsi socidlni sluzby apod.).

Socialni Setfeni je v pfipadé volné kapacity provedeno v nejblizSim volném terminu. Nasledné je
pfipravena dokumentace k podepsani smlouvy, vypracovan individudlni plan a domluven termin
zahdjeni poskytovani pecovatelské sluzby.

Pro pecovatelskou sluzbu je nepfizniva socidlni situace:

ees

- oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlvodu véku (napf. osoba samostatné Zijici

ve své domdcnosti jiZz neni schopna sama provddét ukony osobni hygieny nebo zajistit si béZny
uklid, nakoupit si, a tato osoba nemd pomoc v rodiné nebo ve svém okoli),

ces

- nepfiznivy _zdravotni _stav (napf. osoba samostatné Zijici ve své domdcnosti

nebo i s dalsimi ¢leny domdcnosti, ktefi nemohou zajistit vSechny potfeby nemocné osoby),

ees

- krizovd socidlni _situace (napf. osoba samostatné Zijici ve své domdcnosti

je dezorientovand, nezvlddad péci o vlastni osobu, neni schopnd si zajistit zakladni Zivotni
potreby, neni sledovdna Ilékarem, ohroZuje sama sebe nebo své okoli, domdcnost je
hygienicky zdvadnd, osoba nemd dostatek financnich prostredkd
na pokryti ndkladi na bydleni a na zajisténi potravin, Iéku),

- Zivotni ndvyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti (napf. osoba si neni

schopna zajistit béZny uklid domdcnosti, domdcnost zaplnénd odpadky, v byté
je zdpach),

ees

- socidlné znevyhodnujici prostiedi (napr. osoba Zijici v prostredi (vyloucend lokalita), kde se

vyskytuji socidlné patologické jevy),
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- ohroZeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby (napr. domdci nasili, tyrani svérené

osoby, zanedbdni péce, zneuZivani pfiznaného Prispévku na péci ze strany pecujici osoby).

Vzhledem k tomu, Ze komplexni socidlni prace je velmi rozsahl3, nelze vymezit vSechny mozné
oblasti.

Individualni planovani je princip poskytovani socialni sluzby, kdy je sluzba kazdému uzivateli ,Sita
na miru“. Proto si, pred podepsdnim Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby,
se zadatelem podrobné povidame o podobé poskytované sluzby. Domlouvdme se na tom, ktery den,
v kolik hodin a na jak dlouho k nému pfijde pecovatelka a co konkrétné u uzivatele bude délat (napft.
jen pomahat s koupanim, jen podavat  jidlo, nebo  pomahat s koupanim
i podanim jidla atd.). Klicovym prvkem individualniho pfistupu je definovani Zzadouci zmény (chci
pomoc s celkovou koupeli a jak, chci podat jidlo apod.) a nasledna konkretizace termin( a ukol nasi
sluzby. Kompletni individudlni planovani je zaznamenavano v individualnim planu. Ten se aktualizuje
a hodnoti po 6 mésicich od podpisu Smlouvy
o poskytnuti pecovatelské sluzby, dale dle potfeby (napf. po propusténi z nemocnice). Pfi této
aktualizaci se hodnoti prozatim poskytnuta péce, spokojenost/nespokojenost se sluzbou, potieby
uzivatele, pripadné Upravy Individualniho planu.

Klicovy pracovnik je pecovatelka, kterd poskytuje pfimou péci u uzivatele, vykondva ukony, které
byly nasmlouvdny a se souhlasem uzivatele spolupracuje s jeho rodinou, konzultuje poskytovanou
péci, je v kontaktu s osobami blizkymi. Klicovy pracovnik zodpovida
za poskytnuti informaci k sestaveni, realizaci a revizi Planu péce.

Socialni pracovnik je pracovnik, ktery jedna se zdjemcem o sluzbu a jeho blizkymi, uzavira Smlouvu
o poskytovani pecovatelské sluzby, poskytuje uzZivatelovi i jeho rodiné poradenstvi
a vede spisovou dokumentaci uZivatele. Pfi uzavirani smlouvy ve spolupraci s uZivatelem
vypracovava individudlni plan uZivatele, se kterym je uZivatel sezndmen a podepisuje ho.
Individualni plan se aktualizuje nejméné jednou za 12 mésicu, vidy pak v pfipadé podstatné zmény
na strané uzivatele (Zddost o zménu rozsahu péce, hospitalizace, zhorSeni zdravotniho stavu apod.).
Klicovy i socidlni pracovnik v nejkratSim terminu, dle aktudlni kapacity poskytovatele, reaguji na
pozadavky uzZivatele pfi zméné poskytovanych sluzeb.

Zmény v poskytovani PS
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Pokud uZivatel potfebuje zménit rozsah a pribéh poskytovani sluzby, a PS ma dostatek kapacity, je
sepsdna Zadost o zmé&nu péce, ve které je uvedena zména v poskytovani tkonl PS. Pozadavek na
zménu je s uZivatelem projednan nejméné 10 pracovnich dnd prede dnem, od kterého ma zména
nastat. Nepozaduje-li uzivatel poskytnuti nékterého z Ukon
ve sjednaném terminu, je povinen oznamit tuto skutecnost poskytovateli nejméné 2 pracovni dny
prede dnem, v némz mél byt ukon poskytnut. Pokud je uzivateli poskytnut ukon péce jednordzové
nad ramec poskytovanych ukond, ukon je vyuctovan za mésic poskytnuti.

Pecovatelska sluzba negarantuje jednu stalou pecovatelku pfi poskytovani péce.

Pecovatelska sluzba se snazi, aby k uZivateli dochazela stald pecovatelka, avsak prevainé
z provoznich dlvodu nelze stalou pecovatelku po celou dobu trvani smluvniho vztahu zarudit
(Cerpani radné dovolené, docasna pracovni neschopnost, sménny provoz) apod.

Pecovatelska sluzba negarantuje dodrzeni presného ¢asu prichodu pecovatelky ke klientovi.
Vindividualnim planu uzivatele je stanovena frekvence poskytovani péce (den v tydnu
a priblizny cas). Pecovatelky se ke konkrétnimu uZivateli premistuji MHD nebo sluZebnimi auty.
V dusledku silniéniho provozu v zavislosti na jizdnim fadu hromadné dopravy mize dochazet ke
zpozdéni prichodu k uZivateli.

K dalsimu moznému zpozdéni prichodu pecovatelky v dobé sjednaného ¢asu mize nastat v situaci,
kdy pecovatelka provadi neocekavané ukony u predchoziho uZivatele (zhorseni zdravotniho stavu
uzivatele, pfivolani Iékare k uzivateli, aj.).

3. CO NABIZIME?

Popis zakladnich c¢innosti

e Zakladni socialni poradenstvi (poskytovano v pracovni dny od 07.00 do 15.30 hodin
nebo dle dohody)

Jednd se o poskytovani informaci napf. o mozZnych socialnich ddvkach, o moznosti vyuZiti jinych
socialnich sluzeb, konzultace zpUsob( praktické péce aj. Tyto Cinnosti jsou poskytovany zdarma.
V zakladnim socialnim poradenstvi mohou byt poskytovany rovnéz c¢innosti poskytujici podporu
pecujicim osobam a Cinnosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce
0 osoby zavislé na jejich pomoci.
NiZe uvedené ¢innosti garantujeme poskytovat na uzemi mésta Litvinov a pFilehlych obcich kazdy
den vcetné vikendii a svatki od 07.00 do 21.00 hodin:
(dle aktudlni kapacity a moZnosti PS)

Konkrétni dny a casovy rozsah poskytovani pecovatelské sluzby jsou uvedeny v Zadosti
o poskytovani pecovatelské sluzby a déle pak v Individualnim planu uzivatele.

e Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Cilem je zajistit podani jidla a piti uzivateli, ktery si toto nemUzZe zajistit sdm tak, aby nedoslo k
dehydrataci nebo podvyzivé uzivatele (tzn. ohfati, nakrajeni, krmeni).

e Pomoc pfi pripravé jidla a piti
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Cilem je zajistit pomoc uZivatelovi pfi ohfivani jidla nebo pfi pripravé jednoduchych casové
nendrocnych jidel (napf. namazani chleba, michand vajicka, krupicova kase atd.). Dale pomoc pfi
pfipravé kavy nebo caje. K tomuto Ukonu patfi umyti a uklid pouzitého nddobi a pomcek.

e Pfiprava a podani jidla a piti
Pecovatelka ohfivd, serviruje a podavd predem pfipravené nebo dovezené jidlo, popfipadé
pripravuje jednoduché ¢asové nendrocné jidlo a piti (napr. namazani chleba, uvareni krupicové kase
apod.). K tomuto ukonu patii umyti a uklid pouzitého nadobi a pomlcek.

e Pomoc pri oblékani a svliékani véetné specidlnich pomucek
Jednd se o pomoc pii oblékani (napf. prevlékani z nocniho pradla do denniho, oblékani
pfi pomoci u hygieny aj.) a svlékani véetné specidlnich pomucek dle jeho potieb (bandaz, ortéza,
korzet, navleceni elastickych puncoch aj.).

e Pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik
Ukon zahrnuje pomoc pfi presunu na ldzko nebo vozik dle pfani a potieb uzivatele.
U ¢astecné mobilniho uZivatele se jedna napf. o pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku, pridrZzeni pfi
presedani na vozik, pfesun uZivatele z lGzka na vozik a z voziku na ldzko.
U pIné imobilniho uZivatele je ukon poskytovan pomoci zveddku (pokud ma uZivatel domdacnost
vybavenou zvedakem) nebo za pomoci druhé osoby (druhé pecovatelky (pokud ma PS dostate¢nou
kapacitu pro jeji poskytnuti), rodinného ptislusnika apod.). Postel uZivatele musi byt dostate¢né

vysokd nebo polohovaci, vybavena hrazdickou, pfistupna ze tii stran.

e Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitifnim prostoru

Cilem je zajistit uzivateli pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitifnim
prostoru.

Ukon zahrnuje doprovod uZivatele po byté (z jedné mistnosti do druhé, napf. WC)
nebo po domé (doprovod ke schrance, do sklepa aj.) formou pfimého doprovodu (uZivatel
se pecovatelky drzi, pecovatelka uZivatele podpira), nebo formou nepiimého doprovodu
(pecovatelka pokyny sméfuje uzivatele, otevira a zavird dvefe, pfipadné upozornuje
na prekazky).

e Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
U chodiciho uZivatele se jedna o pomoc a podporu dle jeho prani a potreb (napriklad doprovod do/z
koupelny, presun do/z vany, podani mycich potfeb, pomoc s mytim a utiranim, oblékani, ¢esani,
pomoc pti zubni hygiené aj.).
U uZivatele s omezenou pohyblivosti, pfipadné s nevyhovujici koupelnou provadi pecovatelka myti
nebo koupel na IGZku. Podle prani uZivatele pecovatelka promaze télo krémem,
pfip. oSetfi opruzeniny. U imobilniho uZivatele musi byt dostateéné vysoka nebo polohovaci,

vybavend hrazdickou, pfistupnad ze tfi stran.

e Pomoc pfi pouziti WC
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Timto ukonem se rozumi doprovod na WC ¢&i pomoc pfi pouZiti toaletniho kfesla, ale také pomoc pfi
pouzivani  inkontinencnich  pomucek. Pomoc  spociva pfedevSim v  pfesunech
a hygiené spojené s vyprazdriovanim.

e Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
Touto pomoci se rozumi myti a pfipadné standardni vysouseni vlasl uZivatele, véetné myti vlasi na
Gzku. Upozornéni: Vzhledem k moZnym zdravotnim komplikacim neprovadi pecovatelska sluzba
stfihani nehtd na nohou.

e Bézny uklid + velky uklid
Jde o uklid, ktery smétuje k udrzeni standardu bydleni uzivatele.
Upozornéni: Pecovatelskd sluzba nezajistuje uklid na urovni uklidové sluzby ¢i hospodyné, tyto
sluzby nenahrazuje. Uklid domdcnosti nelze poskytnout samostatné z divodu nahrazovani verejné
dostupnych sluzeb (uklidova firma). Pecovatelka vykonava uklid do vysky, kam dosahne ze zemé. Z
ditvodu bezpecnosti nesmi pracovat ze schudku, Zebrikii, Zidle a podobné. (ukon poskytuje PS pouze
pfivolné kapacité a v neprioritnich ¢asech.)
Pokud je byt zneliStény zvifecimi vykaly, odpadky, zamorfen hmyzem a hlodavci, anebo je jinak

hygienicky zadvadny, je potrfeba dat byt do poradku prostfednictvim uklidové &i deratizacni sluzby

pred zahajenim poskytovani tohoto uUkonu. Poté jiz pecovatelskd sluzba udrZzuje byt uklizeny.
Pecovatelka provadi uklid pouze v prostordch bytu, ktery obyva uZivatel.

K uklidu pecovatelky pouzivaji standardni pracovni nacini a Cistici a myci prostfedky uzivatele (uklid
podlahy neprovadime v klece). Cistici a myci prostfedky se pouzivaji pouze z originalnich obald.
Elektrické spotfebice (vysavac) poskytuje uZivatel, ktery zodpovida za jejich bezpe¢nost a funkénost.
Pecovatelka mGze napf. odmitnout vysavat se zjevné zavadnym vysavacem.

Bézny uklid zahrnuje: zameteni, vytfeni, vyluxovani, omyti kuchynské linky, umyti zrcadel,
keramickych obklad(, umyvadla, vany, sprchového koutu a prislusenstvi WC, vyneseni odpadkd,
prevlékani loZzniho prdadla, zalévani kvétin, prani a Zehleni pradla v domdcnosti klienta. Konkrétni
¢innosti bézného uklidu si urci uzivatel pfi podpisu smlouvy.

Velky uklid zahrnuje: setfeni prachu z tézko dostupnych mist, véetné vnitfnich prostor nabytku,
vyluxovani zidli a calounéného nabytku, omyti dvefi a ndbytku, oSetfeni ndbytku, nalesténi podlah),
umyti kuchyriské linky vné i uvnitf, umyti zrcadel, keramickych obklad(, poptipadé jejich dezinfekce,
umyti a dezinfekce umyvadel, vany, sprchového koutu
a prislusenstvi WC.
Upozornéni: Pecovatelskad sluzba nezajistuje uklid na trovni tklidové sluzby ¢i hospodyné, tyto sluZzby
nenahrazuje. Pecovatelka neprovddi myti oken. Uklid domdcnosti nelze poskytnout samostatné z
duvodu nahrazovadni verejné dostupnych sluZeb (uklidovd firma). Pecovatelka vykondva uklid do
vysky, kam dosdhne ze zemé. Z divodu bezpelnosti nesmi pracovat ze schidkd, Zebrikd, Zidle a
podobné.

e Bézny nakup + velky nakup
Jednd se o ndkup zboZi béiné denni potreby (pecivo, maso uzeniny atd.) a véci osobni potieby.
Nenakupuje se pro rodinné pfislusniky.
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Bézny nakup: potraviny denni spotieby (pecivo, maso, uzeniny), hygienické prostredky, drobné
predméty, tiskoviny (noviny, ¢asopisy). Maly nakup je pravidelny ndkup do 5 kg v okoli bydlisté
klienta. PeCovatelka nenakupuje v obchodech podle ,,akénich letakG“.

Velky nakup: obleceni, potraviny na delsi ¢asové obdobi (baleni mineralnich vod apod.), domaci
potireby, potfeby pro domaci zvifata (krmeni pro psy, kocky), ndkupy v hypermarketech aj.

Maximalni vaha ndkupu nesmi prekrocit 10 kg. Pokud si uZivatel preje nakup alkoholickych napoju,
jsou v ramci jednoho nakupu dovezeny max. 2 lahve alkoholu.

UZivatel si predem pfipravi sdm (nebo s pomoci pecovatelky) seznam véci na nakup. Pecovatelka
respektuje  pozadavky na druh zbozi a jeho maximalni cenu. Pecovatelka
si pfevezme seznam pozadovaného zbozi k ndkupu a predpokladanou finanéni ¢astku. Tuto ¢astku
poznamena do finanéniho listu uZivatele, uZivatel predanou ¢astku stvrdi svym podpisem.
Pecovatelka nesmi ndkup uskutecnit ze svych financnich prostredki. Pecovatelka nesmi nakup
platit bankovni kartou uZivatele.

Po odevzdani nakupu uzZivateli provede pecovatelka vyuctovani podle uUctenky z obchodu, vrati
uzivateli zbylé penize. Vracenou Castku zaznamena opét do financniho listu uZivatele, uZivatel
spravnost zapisu stvrdi svym podpisem.

Upozornéni: Pecovatelska sluzba nezajistuje velké ndakupy v pripadech, kdy je klient schopen si
nakup samostatné objednat prostrednictvim internetu nebo ma zajisténu pomoc rodiny ci jiné osoby.
Tato skutecnost je vidy individualné posouzena s ohledem na zdravotni stav, schopnosti klienta a
dostupnost pomoci. V pfipadé zmény zdravotniho stavu nebo socidlni situace je rozsah sluzby znovu
prehodnocen. ( ukon poskytuje PS pouze pfi volné kapacité a v neprioritnich ¢asech.)

e Pochlizky
Pecovatelka zajistuje pochlzky (napf. zaplaceni sloZzenek ¢&i jinych poplatkd na posté,
nebo na uradech a jinych bankovnich Ustavech, vyzvednuti lék( v Iékarné, odvoz pradla
do pradelny apod.). Pochlizky jsou jasné a pfedem stanovené uzivatelem.

UZivatel preda pecovatelce predpokladanou finanéni castku. PFi predani vyrizené pochuzky
pecovatelka provede vyuctovani, dolozi uctenky, sloZzenky apod., a vrati zbyvajici svérené financni
prostredky.

o Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — doprovod
PecCovatelska sluzba zajistuje zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim
dle nasmlouvanych sluzeb uzivatele, napf. doprovod na urady, do lékarny, na postu, do banky, ke
kadernici, k 1ékati apod. Doprovod se poskytuje pésky, vefejnym dopravnim prostiedkem, taxikem
nebo sanitou. V pripadé vyuZiti taxi sluzby celkovou ¢dstku za odvoz hradi uZivatel.
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e Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci
Cilem této Cinnosti je zajistit bezpeénost uzZivatele, predchazet nebezpeénym situacim a reagovat na
né, podpofit jeho sobéstaénost v maximalni mozné mire v kazdodennich aktivitach a ¢innostech a
poskytnout uZivateli pocit jistoty a stability. Jedna se o osobni navstévu pecovatelky v domacnosti,
pfi které dojde ke kontrole uZivatele v domacim prostredi a s tim pfipadné zajisténi potfeb. V ramci
Ukonu muze byt proveden dohled nebo asistence pfi uziti Iékd nebo méreni tlaku/krevniho cukru.
Pecovatelka neni opravnéna léky sama chystat, pouze asistuje pfi jejich poziti, tzn. pomuze otevfit

davkovac, poda vodu na zapiti, pomUze ulozit davkovac¢ na stanovené misto, pomulze odecist
hodnoty na tlakoméru, nebo glukometru, vypusti mocovy saéek. Neni opravnénim pecovatelky

provadét osSetfovatelské ukony, davkovat léky nebo kontrolovat spravnost nachystanych 1ék(. Jako

podpora setrvani v pfirozeném prostifedi jsou vykondvany cinnosti, které uzivateli pomahaji pfi
orientaci ve struktute dennich ¢innosti a pfi vykonavani aktivit a zalib, kterymi se doposud zabyval,
a jsou pro jeho Zivot dulezité. Dohled je mozno realizovat i mimo bydlisté uZivatele jako soucast
doprovodu uZivatele na prochazku. Casové dotace dohledu neni stanovena, mize se jednat i o
pritomnost pecovatelky v rozsahu vice hodin, je-li to nezbytné pro bezpedi uzivatele a podporu jeho
samostatnosti.

e Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma:
Jednad se o pomoc pfi komunikaci s Urady, institucemi a dalSimi subjekty, aby uzivatel mohl efektivné
uplatfiovat svd prava a opravnéné zdjmy, tzn. zajiSténi informovanosti uZivatel(i, podporu pfi
vyfizovani jejich zdleZitosti a konkrétni pomoc pfi vyplfiovani formuldrd, pfi pfipravé pisemnych
zadosti, dopisu, vypliovani tiskopisd, asistenci pri telefonické nebo elektronické komunikaci s urady

Y

a dalSimi institucemi poskytujicimi vefejné sluzby a jiné souvisejici iUkony, nejedna se o poskytovani

pravniho a odborného poradenstvi.

e Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Jedna se o pomoc pfi vytizovani béinych zaleZitosti, které mohou zahrnovat osobni, domdci,
administrativni a dalSi kazdodenni ukoly, tj. poskytovani informaci o dostupnych sluzbach
a zdrojich, vysvétleni postupl a krokl pro vyfizovani béinych zdleZitosti, sprdvu posty
a vyfizovani osobni korespondence, pomoc s uzivanim technologii, podpora pfi orientaci ve vefejné
dopravé. Tato ¢innost je zamérena na podporu uzivatell pti udrzovani jejich sobéstacnosti a kvality
Yivota. Ukon zahrnuje napf. pomoc pfi vypliiovani jidelnich listkd, objednavani a odhladovani obédy,
asistence pfi objednavani sluzeb (Iékaf, kadernice, pedikérka apod.), objednavky Iékd a dalSiho
zbozi, nebo pfi osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komercénimi
sluzbami a blizkymi osobami.
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4. Vybrané standardy kvality poskytovanych sluzeb

Ochrana prav uZivatelQ

Zakladni lidskd prdva uZivatell pecovatelské sluzby, stejné jako vSech ostatnich,
jsou nedotknutelnd, a za Zadnych okolnosti nesméji byt pracovniky pecovatelské sluzby porusovana.
Zaméstnanci pecovatelské sluzby respektuji nazor a prani uzivatele,
proto se nesnazi za ného rozhodovat, nemoralizuji ho, nediskriminuji ho a nemanipuluji
s uzivatelem.

Pravo na soukromi

Pecovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech klient(. Proto musi vSichni zaméstnanci dbat
na pravo soukromi, které se tyka zejména téchto oblasti:

Vstup do obydli uzivatele — obydli je nedotknutelné pfirozené misto uzZivatele, proto zadny
pracovnik nema pravo bez vyzvani nebo predchozi domluvy vstoupit do bytu. V pripadé,
Ze ma pecovatelka kli¢ od bytu uZivatele pfedany na zakladé Pfeddvaciho protokolu, pred vstupem
do bytu nejdrive klepe na dvere, potom zazvoni, a az poté odemkne vchodové dvere od bytu.

Pecovatelskou sluZzbu nelze provadét v domdcnosti bez pfitomnosti uZivatele.

Uklid v domacnosti uzivatele — pecovatelka se domluvi s uzivatelem na konkrétnim obsahu tklidu,
bez vyzvani uzivatele neotvira zasuvky a skfiné, nemanipuluje s jeho vécmi, nevyhazuje véciz lednice.

P¥i osobni hygiené a ostatnich Gikonech péce o uzivatele — pecovatelka dbd na intimitu, soukromi
a dastojnost uzivatele. PeCovatelka se s uZivatelem vzdy domluvi na rozsahu pomoci a na postupu
pfi jednotlivych ukonech.

Pravo na zachovani dulistojnosti, osobni cti, dobré povésti

Pracovnik nehovofi s jinymi uzivateli ¢ nezainteresovanymi osobami o situacich,
které s uzivatelem resil, neponizuje uZivatele svymi pfipominkami ani nedava k ,dobru” postfehy ze
Zivota uZivatele.

UzZivatel je oslovovan pane/pani a jeho pfijmenim, v pfipadé vyslovného pfani je uZivatel oslovovan
jménem. Toto prani je zaznamendno v dokumentaci uZivatele. Pfi komunikaci
je pouzivano vyhradné vykani (u dospélych osob).

Pravo na ochranu osobnich udaju
Jaké osobni Udaje zpracovdvdame?
Jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, rodinny stav, adresa trvalého bydlisté, adresa aktualniho
bydliste, telefon, e-mailova adresa, Cislo bankovniho uctu, informace
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o sobéstacnosti, informace o domacnosti, kontaktni Udaje na blizké osoby (jméno, pfijmeni,
telefonni ¢islo, e-mailova adresa).

Veskeré osobni udaje uzivatelll jsou uloZzena v PC programu, ktery je zaheslovdn a pisemna
dokumentace je uloZena v osobnich kartach klientl, které se nachazi v uzamykatelné kartotéce v
kancelari pecovatelské sluzby.

UzZivatelé maiji pravo nahlizet do své dokumentace vidy po predchozi domluvé. Toto pravo maji i
rodinni pfislusnici, ale pouze se souhlasem uzivatele.

StiZznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby

UzZivatel, rodinny pfislusnik, pfipadné jind blizka osoba ma plné pravo vyjadfit nespokojenost
s poskytovanymi sluzbami a podat stiZznost. Stiznost mliZze byt podana Ustné i pisemné. Zabyvame
se i anonymnimi stiznostmi.

Ustni stiznost nebo telefonickd stiznost miZe byt podana, stejné jako u pisemné stiznosti,
kterémukoliv zaméstnanci pecovatelské sluzby, ktery mda povinnost ji pfijmout a predat svému
vedoucimu.

Pisemné podanou stiznost Ize dorudit ¢i predat:
- osobné kterémukoliv ze zaméstnancd poskytovatele PS

- prostrednictvim posty vedouci pecovatelské sluzby na adresu:
Krusnohorska poliklinika, s . r. 0. , Pe¢ovatelska sluiba, Zizkova 151 , 436 01 Litvinov
- e-mailem: pecsluzba@seznam.cz
- telefonicky: 478 012 361
- nebo:
o prostrednictvim posty jednatelce Krusnohorské polikliniky, s. r. 0. na adresu:
Zizkova 151, 436 01 Litvinov
o telefonicky: 478 012 287

Neni-li stéZzovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, miZe pozadat o prezkoumani vyfizeni stiznosti:

1. Krajsky urad Usteckého kraje 2. Ministerstvo prace a socialnich véci
Velkd Hradebni 3118/48 Na Poti¢nim pravu 1/376
400 02 Usti nad Labem 128 01 Praha 2 (telefon 221 921 111)

odbor socialnich véci (telefon: 475 675 111)

3. Kancelar verejného ochrance prav 4. Cesky helsinsky vybor
Udolni 39 Stefanikova 219/21
602 00 Brno (telefon: 542 542 888) 150 00 Praha 5 — Smichov (telefon: 257 221 142)

Stiznost musi byt proSetfena s maximalni rychlosti bez zbyteénych pratahd,
nejdéle do 30 kalendarnich dni. V pripadé, Ze skutecnd |hita prekroci dany termin, pfijemce
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stiznosti uvédomi stéZovatele o této skutecnosti a dlvodech pisemné. Na anonymni stiznosti PS
odpovida formou otevieného dopisu umisténého na své webové strance: www.kplsro.cz.

Stiznosti jsou povazovany za mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani kvality poskytované sluzby a
nemaji negativni vliv na poskytovani sluzeb stéZovateli.

Ndavaznost poskytované pecovatelské sluzby na dalSi dostupné sluzby

PS podporuje uzivatele ve vyuzivani pfirozenych vztahovych siti (jako je rodina, pratelé, ostatni
blizci lidé). SnaZi se tak predejit jeho zavislosti na socidlni sluzbé. Podporuje uZivatele ve vyuzivani
dalSich dostupnych zdrojl (napt. dovoz obéda z restauraéniho zafizeni, volnocasové aktivity,
kadernické sluzby, pedikura apod.).

Nouzové situace pfi poskytovani pecovatelské sluzby

Zhorseni zdravotniho stavu uzivatele

Pokud pecovatelka zjisti zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele a je Zivot ohroZujici,
vola okamzité zachrannou sluzbu 155 a poskytuje prvni pomoc. Pokud zachranna sluzba odvazi
uzivatele k hospitalizaci, peCovatelka zkontroluje byt — zaviend okna, vypnuty plyn, netekouci voda
aj.,, a odchdzi spoleéné se zachrannou sluzbou z bytu uzZivatele. Ma-li pecovatelka
k dispozici klice od bytu (na zakladé preddvaciho protokolu), zamkne byt a kli¢ ulozZi do trezoru
v kanceldfi pecovatelské sluzby. V pripadé, Ze pecovatelska sluzba nema zapUjcen kli¢ od bytu,
pecovatelka zamkne byt a kli¢ pfedd uZivateli.

Poranéni nebo nahla nevolnost uzZivatele pfi poskytovani tkoni péce o jeho osobu

Pokud dojde k drobnému poranéni, oSetfi vzniklé poranéni pecovatelka. V pfipadé zavainéjsiho
poranéni (napf. pad uzivatele), poskytne pecovatelka prvni pomoc a zavola zachrannou sluzbu 155.
Je-li uZivatel odvazen k hospitalizaci, postupuje se jako pfi zhorSeni zdravotniho stavu.

Situace, kdy je uzivatel agresivni

V ptipadé agresivniho jednani, které ohroZuje pecovatelku, pecovatelka neprodlené ukonci
poskytovani péce a odchdzi zbytu. O situaci neprodlené informuje svého nadfizeného
nebo socidlniho pracovnika PS. Takové chovani mlze byt divodem k ukonceni smlouvy.

Obvinéni zaméstnance PS z kradeZe ze strany uzivatele

Pokud uzivatel obvini zaméstnance PS z kradeze, zaméstnanec oznami tuto skutecnost
své nadfizené.

UZivatel je prokazatelné poucen o tom, e ma ucinit oznameni na Policii CR k prosetteni obvinéni.
Vzdy je kazdé obvinéni z kradeze peclivé prosetieno a zadokumentovano ze strany vedouci sluzby
nebo socialni pracovnice.

Pfrechodny nedostatek pracovnikii

Pokud dojde k ndahlé absenci vice pecovatelek v jednom obdobi (napf. vyskyt infekéniho

s _ s

onemocnéni), prechdzi pecovatelska sluzba na docasné omezeny i nouzovy rezim,
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kdy uprednostni poskytovani sluzeb zajistujicich zakladni Zivotni potfeby (napf. zajisténi stravy,
nakupy, hygienickd péce apod.). V tomto obdobi bude omezeno poskytovani uklidu.

Vyskyt infekéniho onemocnéni uzivatele

V ptipadé vyskytu infekéniho onemocnéni uZivatele (napf. svrab, MRSA apod.) zajisti pecovatelska
sluZzba pouze sluzby spojené se zakladnimi Zivotnimi potfebami — nakup potravin, donaska Iékd,
ohfev a podani jidla, pomoc s hygienou, ptivolani Iékare. Poskytovani ostatnich ukonu je po dobu
infekéni nemoci pozastaveno. Omezeni sluzby trvad do potvrzeni bezinfekénosti |ékarem.

Situace, kdy uZivatel neotvira svij byt

V pfipadé, Ze je uzivatelem objednana péce, a dotyény uZivatel nereaguje, neotevira byt,
a pecovatelska sluzba nema kli¢, peCovatelskd sluzba se snaZi ziskat informace o uzivateli vSemi
moznymi  prostiredky (u sousedd, rodiny, kontaktnich osob, praktického Iékare
a v nemocnici). Po vylerpani viech moZnosti, kontaktuje pecovatelska sluzba Policii CR,
ktera je opravnéna otevfit byt. K tomuto kroku pristupuje pecovatelska sluzba jen v pfipadé, Ze jsou
skutecné vycéerpdny vSechny moznosti dohledani uzZivatele.

Nakladani s penézi uzivatell

Pecovatelka si sama nikdy nebere penize z mist, které jsou mimo dohled uzivatele (penézenka,
krabicka, Suplik apod.). Z téchto mist pecovatelka predméty, ve kterych jsou uloZzené penize, pouze
pfinasi. Penize preddvd sam uZivatel. V pripadé pozddani pecovatelky uZivatelem
o doneseni penézenky, krabicky atd., penize z daného predmétu vynda téz sdm uzivatel.
Povinnosti pecovatelky je zapsat predanou ¢astku do finanéniho listu, kde tento zapis stvrdi svym
podpisem pecovatelka i uZivatel. Zapis musi obsahovat: datum, dlivod (sloZenky, ndkup, Iékarna aj.),
Castku a podpisy.

Pecovatelka je povinna obdrzené penize vyucétovat ve stejny den a vyuctovani opét zapsat
do finanéniho listu. Zplsob vraceni: vyuctovani penéz, predani uctenky, zapis do notysku s podpisy
pecovatelky a uZivatele.

Pravidla pro pfijimani dara

Zaméstnanclm pecovatelské sluzby je vyslovné zakazano pfijmout od uZivatele ¢i jiného rodinného
prislusnika dary financéniho ¢i hmotného charakteru. Vyjimku tvofi drobné dary (Cokolada,
bonboniéra, svicka, kdva apod.).

Nakladani s klici uzivateld

Klice od bytu uZivatele jsou pfebirdny na prani uZivatele, nebo pokud je to nezbytné nutné pro
poskytovani sluzeb PS (napt. z ddvodu omezené pohyblivosti uZivatele). Kli¢e jsou predavany PS na
zakladé predavaciho protokolu.

Pokud je PS uZivatelem docasné prerusena (z divodu hospitalizace, navstévy u rodiny apod.) a
uzivatel nechce vratit klice z dlivodu opétovného vyuZivani pecovatelské sluzby po navratu domd,
budou klice uloZzeny do trezoru.
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5. POVINNOSTI UZIVATELU PECOVATELSKE SLUZBY

UZivatel je povinen:

1. Zajistit bezpecné a dlstojné prostiedi a podminky pro poskytovani jednotlivych ukonu

pecovatelské sluzby:

a)

b)

c)

d)

e)

umoznéni pfistupu na misto smluvené k poskytovani sluzby — v pfipadé omezené
pohyblivosti uZivatele predani klice od vchodu/bytu, zajisténi svého psa (zavieny v jiné
mistnosti);

zajisténi Cisticich prostredkd, nacini, funkcénich a nezavadnych elektrospotrebict apod.;

v pfipadé péce o nepohyblivého uZivatele: zajisténi zvySeného |Uzka pristupného

z 3 stran; odstranéni ndbytku a predmétd, které brani bezpeéné manipulaci s uzivatelem;

v pfipadé zajisténi hygienické péce: zajisténi dostate€ného a bezpecného prostoru pro
manipulaci s uzivatelem pfi koupeli (odstranéni nabytku a predmétl, které brani
bezpecné manipulaci s uZivatelem v koupelné; zajisténi vhodnych kompenzacnich
pomlcek).

UZivatel nebude ve svém byté po dobu pfitomnosti pracovnika pecovatelské sluzby
koufit.

2. Na upozornéni odstranit zavady v domacnosti, které ohroZzuji zdravi ¢i bezpecnost pracovnik(

pecovatelské sluzby:

a)
b)

c)

nebezpecné spotiebice (napf. poruseny kabel, zdvadna zdsuvka apod.)

nabytek a predméty, které brani bezpecnému provadéni nasmlouvané péce
a ukonq,

zajistit hygienické prostredi (byt nesmi byt znecistény vykaly, odpadky, zamoren hmyzem,
hlodavci nebo je jinak hygienicky zavadny).

3. Informovat PS o zméndch ovliviujici poskytované sluzby (zména bydlisté, telefonniho Cisla).

4. 0Oznamit pecovatelské sluzbé planovanou nepfitomnost v dobé smluvené navstévy pecovatelky:

a)
b)

c)

d)

uzivatel je povinen tuto skute¢nost nahlasit minimalné 2 dny predem,

pokud je sluiba poskytovdna v nepravidelnych terminech, je nutné poZadovanou
navstévu pecovatelky ozndamit 3 dny predem,

v pfipadé, Ze uzivatel nezrusi predem domluvenou sluzbu a pecovatelka k nému prijede
zbytecné, bude uzZivateli Uctovana nasmlouvana doba pro provedeni uUkonu, dle
platného Ceniku sluzeb.

v pfipadé, Ze uZivatel bezd(ivodné nevyuziva pecovatelskou sluzbu, bude uzivatel ustné
a nasledné i pisemné upozornén, Ze nedochazi k napliovadni smluvniho vztahu a
Individualniho planu. S uzivatelem bude nejprve veden rozhovor, zmapovany divody
nevyuzivani péce, provedeno socialni Setfeni. Na zakladé zjisténych skutecnosti je pak
mozné s uzivatelem ukoncit smluvnich vztah ze strany PS.

5. Oznamit PS vyskyt nebo moznost vyskytu infekéni nemoci v domacnosti klienta (napfr. svrab,

Zloutenka, infekce ziskand v nemocni¢nim zaftizeni, Covid SARS, infek¢ni prljmové onemocnéni
apod.).
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6. Nepozadovat po zaméstnanci provadéni ukond za Uplatu mimo pracovni dobu. Zaméstnanec

pecovatelské sluzby nesmi mimo dny a ¢as urceny v Individualnim pldnu dochéazet k uZivateli

vykondvat jakékoliv Ukony a ani nesmi uZivatele ,jen” navStévovat. UzZivatel nesmi na

zaméstnance vyvijet Zadny natlak a poZadovat pfitomnost pracovnika mimo smluveny termin.
Vyvijeni natlaku na pracovnika muize vést k okamzitému ukoncéeni smluvniho vztahu.

6. VYPOVEDNI DUVODY

Ze strany uzivatele:

Uzivatel mlzZze Smlouvu o poskytnuti PS vypovédét na vlastni Zadost bez udani dlivodu. Vypovédni
Ih(ita pro vypovéd uZivatelem je stanovena ke dni ukonceni Smlouvy o poskytnuti pecovatelské
sluzby po doruéeni vypovédi PS. Pfi ukonéeni poskytovani PS je podepsana mezi uzivatelem,
v pfipadé umrti s osobou blizkou, a poskytovatelem Dohoda o vzajemném vyrovnani pohledavek
pfi ukonceni poskytovani socidlnich sluzeb.
Ze strany poskytovatele:
Poskytovatel mlze Smlouvu vypovédét pouze z téchto davod:

a. Hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Za hrubé poruseni Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby se povazuje zejména nezaplaceni
Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby za dobu delsi nez 1 mésic.
Nezaplati-li uzZivatel Uhradu spojenou s poskytovanim pecovatelské sluzby, je nejdfive vyzvan
k zaplaceni. Pokud na vyzvu nereaguje, je mu pisemné zasldna vyzva k zaplaceni Uhrady. Jestlize
uzivatel neuhradi své zavazky ani v uréené lhGté, budou zahajeny ukony k ukonéeni smlouvy a k
soudnimu vymahani pohledavky.

b. Hrubé poruSeni povinnosti, které uzZivateli vyplyvaji _ z Vnitfnich _ pravidel

pro poskytovani PS

Jestlize uZivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji z "Vnitfnich
pravidel pro poskytovani PS,” PS pisemné upozorni uzivatele na porusovani pravidel. V pripadé, ze
uzivatel i nadale nedodrzuje své povinnosti, budou zahdjeny ukony k ukonéeni smlouvy.

c. Nevhodné chovani k pracovnikovi

Jestlize se uZivatel chova k pracovnikovi zplsobem, jehoZ zdmér nebo dlsledek vede ke snizeni
dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidfiujiciho
prostiedi (napf. agresivita, urdzky, sexudlni naradzky, poniZzovani, vyhrozovani atd.),
je upozornén na nevhodné chovani. Pokud se i nadale bude uZivatel nevhodné chovat vidi
zaméstnanci PS, budou zahajeny ukony k ukonéeni smlouvy.

d. Kamerovy systém v byté/domé

UZivatel ma pravo mit ve svém domé/byté kamerovy systém. Tuto skutecnost je uZivatel povinen
oznamit PS. Zaznam pecovatelky, zdznam poskytované péce, nesmi byt nikde zverejriovan, Sifen po
socialnich sitich.

e. Nevyuzivani PS po dobu delsi 1 mésice
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Jestlize uzivatel bez zavainého divodu nevyuZivd po dobu jednoho mésice sluzby sjednané
ve Smlouvé o poskytnuti pecovatelské sluzby, ma pravo PS smlouvu ukoncit.
Za zavainy davod k nevyuZivani socidlni sluzby se povazuje napf. hospitalizace, lazensky pobyt,
pobyt ve stacionafi, apod.
PS uzivatele upozorni na moznou vypovéd ze Smlouvy o poskytnuti PS z dlvodu nevyuZivani
pecovatelské sluzby. Pokud i nadale uZivatel bez zavazného divodu nevyuziva pecovatelskou sluzbu,
budou zahdjeny ukony k ukonceni smlouvy.

f. Jestlize uZivatel bez omluvy 3x po sobé odmitne sluzbu nebo bude nepfitomen v misté

poskytovani sluzby (bez omluvy predem — zbyteény vyjezd).

g. vypovédni lh(ta pro vypovéd danou poskytovatelem z divodd uvedenych v bodech a. azZ c.,
e., f. tohoto ¢lanku ¢ini 30 dni a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla
tato vypovéd uzivateli dorucena.

7. PLATBA ZA SLUZBY

Pecovatelskd sluzba je poskytovana za Uhradu. Uzivatel je povinen =zaplatit uUhradu
za poskytované sluzby stanovenou v Ceniku pecovatelskych Ukond vydaného Krusnohorskou
polikliniku, s. r. 0., ktery tvori nedilnou soucast Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby. PS mize
v dobé trvani této smlouvy zménit vysi dhrady za poskytované sluzby. Zmény v Sazebniku Uhrad
oznami PS pisemné minimalné 1 mésic pred ucinnosti zmény.

Poskytovatel je povinen predlozit uZivateli vyuctovani Uhrady za kazdy kalendarni meésic
ve kterém byla péce poskytnuta, a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice.

UZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu zpétné, a to nejpozdéji do 20. dne mésice

nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pecovatelska sluzba poskytovana. Penize od uzivatel(
vybiraji pecovatelky, socialni pracovnik nebo vedouci PS. UzZivatel se zavazuje a je povinen platit
Uhradu v hotovosti oproti vyuctovani sluzeb, které predloZi povéfeny pracovnik poskytovatele v
pfirozeném prostredi uZivatele nebo bezhotovostné na ucet poskytovatele €.:
43-1257820287/0100, vedeny u KB, a.s. Do poznamky se uvadi jméno a pfijmeni uZivatele.
Vyuctovani za sluzby je zpracovavano v pocitacovém programu James Edition a dafovy doklad
je zaroven dokladem k platbé, vyhotoveny ve dvou vytiscich, jeden ndlezi uzivateli. V pripadé platby
v hotovosti je uzivateli vystaven doklad o zaplaceni.

Pracovnice do Karty béZnych uUkonl zaznamenavaji kazdy provedeny uUkon uZivatele
a dobu jeho trvani. Casy viech ukonl jsou na konci kazdého kalendainiho mésice uzivatelem
podepsany a vedouci stfediska nebo socidlnim pracovnikem vyuctovany. Podle Karty poskytovanych
ukonli je wvypocitana Uhrada (zpétné za minuly mésic) za poskytnuté sluzby
a je vystaveno ,Vyuctovani pecovatelskych vykon(“, které zaroven slouzi jako prijmovy pokladni
doklad. Vyuctovani je vyhotoveno ve dvou originalnich provedenich, jedno obdrzi uZivatel jako
podklad pro zaplaceni za ukony PS, druhé slouzi jako ucetni doklad pro vedouci PS a ucetni.
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V pfipadé navySovani cen za poskytnuté ukony PS, které je vidy v souladu se zakonem
o socidlnich sluzbach a jeho provadécim predpisem, jsou uzivatelé informovani minimalné mésic
dopredu.

Kdo ma narok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu?

a) rodiny, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,

b) Gcéastnici odboje (zakon 255/1946 Sb.),

c) osoby, které jsou Ucastny rehabilitace podle zakona 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,

d) osoby, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zarazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zakona 87/1991 Sb.,
o mimosoudnich rehabilitacich,

e) pozustali manzelé (pozUstalé manzelky) po osobach uvedenych v pism. b) az d) starsi 70let.

Uplatnuje-li uzivatel pravo na bezplatné vyuzivani pecovatelské sluzby, musi tento narok dolozit

osvédcéenim.

8. KONTAKTNi UDAJE

Ufedni hodiny kancelare: pondéli az patek
od 8:00 do 9:00 hodin (po dohodé i mimo ufedni hodiny)

Poskytovani pfimé péce: Terénni forma socidlni sluzby je poskytovana dle potreb
uzivatelll na Uzemi mésta Litvinov a v pfilehlych obcich.

Kontakty:

Vedouci pecovatelské sluzby Tereza Kotrlova
Jednatelka Krusnohorské polikliniky, s. r. o.: Ing. Petra Havlova
e-mail: pecsluzba@seznam.cz

Datum posledni aktualizace dokumentu: 01. 01. 2026

Ing. Petra Havlova
jednatelka Krusnohorské polikliniky, s. r. o.
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Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl (a) sezndmen (a) s vnitinimi pravidly PS

plné s nimi souhlasim.

JmEéno a prijment: ..o e

(¢iteln¢)

POApPIS: e

V Litvinové dne: ...

18



	1. KDO JSME
	2. JAK TO FUNGUJE?
	3. CO NABÍZÍME?
	4. Vybrané standardy kvality poskytovaných služeb
	5. POVINNOSTI UŽIVATELŮ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY
	6. VÝPOVĚDNÍ DŮVODY
	7. PLATBA ZA SLUŽBY
	8. KONTAKTNÍ ÚDAJE

